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Hoe slim is uw proces eigenlijk?

Zelfscan in vijf minuten | Al in de praktijk | Van Spaendonck Powerhouse

U hebt net gezien hoe het dossier van Bram door Apex Consulting beweegt:
van melding tot volgende stap, verspreid over mail, een Excel-bestand en
losse aantekeningen, zonder dat iemand precies overzicht heeft wie wat doet
en waar het blijft liggen. Deze scan brengt hetzelfde in kaart voor uw eigen
proces.

Ja = 2 punten. Deels = 1 punt. Nee = 0 punten.

Deel 2: Is uw proces klaar voor Al?

Vraag Ja Deels Nee

Ik kan het hele proces op een tijdlijn tekenen, van

kil . O 0 0
start tot afronding, inclusief elk overdrachtsmoment.

In kaart
Ik weet hoe het proces er in de praktijk aan toe gaat,

In kaart niet alleen hoe het op papier hoort te gaan.

Een nieuwe collega kan het proces volgen aan de
In kaart hand van hoe het is vastgelegd, niet alleen via O O O
mondelinge overdracht.

Ik weet welke stap in het proces de meeste wachttijd

O O O

Knelpunten veroorzaakt.
Ik weet waar dubbel werk wordt gedaan of

Knelpunten | . . : L 8 O O 0
informatie opnieuw wordt ingevoerd.
Ik weet welke overdracht tussen mensen of systemen

Knelpunten ; O O O
het vaakst misgaat of vertraagt.

Eigenaar Elke stap in het proces heeft een duidelijke eigenaar. O O O

. Als een stap blijft liggen, weet ik wie daarop aan te
Eigenaar PRI Tige P O O O

spreken is.

Ik weet per knelpunt of Al kan ondersteunen
Al-kansen (signaleren, samenvatten, plannen) of dat het 0O O 0
mensenwerk moet blijven.

Ik kan aan een betrokkene uitleggen waarom een Al-

AlGnsen ondersteunde stap tot een bepaalde uitkomst komt.

We zijn al met minstens één knelpunt aan de slag,

Al-kansen ook al is het maar een kleine pilot.
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Wat betekent uw score?

Chaos eerst: het proces zelf is nog het grootste knelpunt. Begin met in kaart

0-3 brengen voordat Al in beeld komt.

Op weg: het fundament staat, maar er zijn nog blinde vlekken. Kies er één en werk
10-16 ; ;

die verder uit.
17-22 Klaar voor de volgende stap: uw proces is scherp genoeg in beeld om Al gericht in

te zetten. Tijd voor een pilot.

“Automatiseer nooit de chaos. Eerst het proces, dan de technologie.”
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